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の
ニ
ー
ズ
に
沿
う
た
め
に
は
ど
の
よ
う

な
標
準
が
良
い
か
〟
を
探
る
こ
と
を
指

し
ま
す
。「
い
つ
ま
で
に
何
を
や
れ
ば

い
い
」「
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
で
い
い
」

「
結
果
的
に
時
間
内
に
終
わ
れ
ば
い
い
」

と
い
う
誤
っ
た
認
識
で
の
画
一
化
を
、

標
準
化
と
誤
解
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
気

づ
き
ま
し
た
。

加
え
て
、
職
員
の
離
職
理
由
を
探
っ

て
い
た
時
の
こ
と
。
ほ
と
ん
ど
が
「
人

間
関
係
」に
起
因
し
て
い
る
の
で
す
が
、

そ
も
そ
も
ど
ん
な
理
由
で
人
間
関
係
に

問
題
が
生
じ
る
の
か
を
調
べ
る
と
、「
属

人
的
な
手
法
」つ
ま
り「
流
派
の
違
い
」

が
大
き
な
原
因
で
し
た
。「
流
派
の
違

い
」
は
考
え
方
や
め
ざ
す
介
護
の
あ
り

方
、
価
値
観
に
紐
づ
い
て
い
る
た
め
、

自
分
の
理
想
と
の
違
い
が
離
職
に
至
る

理
由
に
つ
な
が
っ
て
い
た
の
で
す
。

こ
う
し
た
属
人
化
に
起
因
す
る
負
の

連
鎖
を
断
ち
切
る
た
め
に
、
考
え
方
や

め
ざ
す
介
護
の
あ
り
方
、
価
値
観
の
基

盤
と
な
る
理
論
を
整
理
す
る
作
業
に
取

り
か
か
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
自
法
人

の
み
な
ら
ず
ほ
か
の
法
人
で
も
一
般
化

で
き
る
レ
ベ
ル
に
ま
と
め
直
す
た
め

に
、
３
年
か
け
て
５
つ
の
社
会
福
祉
法

人
の
間
で
レ
ベ
ル
調
整
や
視
点
合
わ
せ

を
行
い
、
今
回
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
動
画
を

完
成
さ
せ
ま
し
た
。
動
画
に
し
た
理
由

は
、
育
成
時
間
に
余
裕
が
な
く
て
も
隙

間
時
間
に
見
ら
れ
る
こ
と
や
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ

の
時
間
短
縮
に
つ
な
が
る
と
考
え
た
か

ら
で
す
。

動
画
は
、
初
任
者
か
ら
一
般
職
員
向

け
の
レ
ベ
ル
（
Ａ
Ｄ
Ｌ
あ
が
る
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
）
と
、
指
導
役
や
管
理
職
向
け

の
レ
ベ
ル
（
Ｑ
Ｏ
Ｌ
あ
が
る
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
）
に
分
け
て
作
成
し
ま
し
た
。

指
導
役
や
管
理
職
レ
ベ
ル
で
は
初
任
者

レ
ベ
ル
の
内
容
を
理
解
し
て
い
る
こ
と

を
前
提
に
、
適
切
な
指
導
が
で
き
る
よ

う
属
人
化
を
排
除
し
た
ポ
イ
ン
ト
を
整

理
し
て
い
ま
す
。

社
会
福
祉
法
人
を
経
営
す
る
傍
ら
多

く
の
事
業
所
の
経
営
改
善
を
手
伝
う
な

か
で
、
組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
課
題
を

「
５
Ｇ
」
と
い
う
概
念
で
整
理
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。「
５
Ｇ
」
と
は
、

①
組
織
運
営
に
お
け
る
ガ
タ
ガ
タ
、
②

現
場
の
チ
ー
ム
ア
プ
ロ
ー
チ
に
お
け
る

ギ
リ
ギ
リ
、
③
組
織
風
土
の
ギ
ス
ギ

図表1　活用したことで効果を得られた課題（事業所の声を参考に整理）

職員間の属人的スキルの元となる「自分のやり方へのこだわり」を解消したい

事故の発生を防ぐ基本的動作と所作の習得に向けた介護職員の意識を改革したい

技術の未熟な新人や後輩を下に見るような誤った先輩風を吹かす風土を解消したい

根拠に基づいた介護を行う上でのベースを整えたい

OJT・OFFJTの時間や労力の削減により、生産性を向上させたい

正しい介護の実践で、ご利用者の状態を整えることによる介護現場の組織基盤の強化をしたい

誰でも同じレベルで基礎的な業務を行えることにより、同一労働同一賃金に向けた環境を整備したい

次世代の指導職や管理職を生み出す組織基盤を構築したい

忙しい先輩職員に遠慮して聞くことのできない後輩・新人職員が安心して働ける職場環境をつくりたい

外国人材にも補助的業務ではなく一般業務をこなせる環境を構築したい
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ア
が
属
人
的
だ
と

離
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に
つ
な
が
る
？

環
境
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化
を
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〝
５
Ｇ
〟と
は

6

SPECIAL FOCUSSPECIAL FOCUS

今
回
動
画
の
開
発
に
至
っ
た
経
緯

は
、
介
護
事
業
を
行
う
な
か
で
「
こ
の

ま
ま
で
は
い
け
な
い
」
と
危
機
感
を
強

め
た
た
め
で
す
。
職
員
同
士
の
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
で
「
Ａ
さ
ん
の
食
事
は
ト

ロ
ミ
ね
。
Ｂ
さ
ん
は
お
風
呂
な
し
で
。

Ｃ
さ
ん
は
オ
ム
ツ
に
パ
ッ
ド
を
重
ね
て

く
だ
さ
い
」
な
ど
、
あ
ら
か
じ
め
そ
う

決
め
ら
れ
て
い
た
か
の
よ
う
な
ス
ピ
ー

ド
で
ど
ん
ど
ん
指
示
し
て
い
き
、
皆
が

疑
問
を
感
じ
つ
つ
も
声
を
上
げ
ず
に
、

た
だ
「
わ
か
り
ま
し
た
」
と
返
事
を
し

て
い
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま
し
た
。

な
ぜ
そ
う
判
断
し
た
の
か
を
聞
く

と
、「
前
か
ら
こ
う
で
す
よ
」と
の
返
事
。

さ
ら
に
、
ご
利
用
者
の
状
況
の
〝
何
〟

を
観
察
し
、〝
ど
う
〟
考
え
て
そ
の
よ

う
に
方
針
を
立
て
た
の
か
尋
ね
る
と

「
前
か
ら
そ
ん
な
に
観
察
デ
ー
タ
な
ん

か
使
っ
て
い
な
い
し
…
…
」
と
返
し
ま

す
。
そ
れ
だ
け
で
な
く
、「
そ
も
そ
も

皆
が
違
う
介
助
方
法
だ
か
ら
、
同
じ
ご

利
用
者
の
状
況
を
デ
ー
タ
取
り
し
て

も
、
意
味
な
ん
て
な
い
の
で
は
？
」
と

い
う
声
ま
で
上
が
り
ま
し
た
。

そ
の
背
景
を
遡
っ
て
調
べ
て
み
る

と
、
Ｄ
さ
ん（
質
問
し
た
職
員
）は「
Ｅ

主
任
か
ら
こ
う
や
る
よ
う
に
教
わ
り
ま

し
た
」
と
答
え
、
Ｅ
主
任
は
「
退
職
し

た
先
輩
職
員
Ｆ
さ
ん
か
ら
教
わ
っ
た
」

と
答
え
ま
し
た
。
皆
、
同
じ
よ
う
に
誰

か
か
ら
言
わ
れ
た
よ
う
に
仕
事
を
し
て

き
て
い
る
こ
と
に
よ
り
、
属
人
的
な
流

派
に
よ
る
バ
ラ
バ
ラ
な
方
法
が
蔓
延
し

て
い
た
の
で
す
。
唯
一
、
統
一
さ
れ
て

い
る
の
は
「
日
勤
業
務
」「
夜
勤
業
務
」

「
早
番
業
務
」
な
ど
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

内
で
ど
の
業
務
を
行
う
か
と
い
う
も
の

で
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
も
業
務
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
に
し
か
な
っ
て
い
な
い
。
つ
ま
り
、

多
く
の
介
護
現
場
で
見
受
け
ら
れ
る

「
画
一
化
と
標
準
化
の
混
同
」
が
起
き
、

「
い
つ
も
と
同
じ
＝
画
一
化
」
を
標
準

化
だ
と
思
い
込
ん
で
い
た
の
で
す
。

本
来
、
標
準
化
と
は
業
務
の
結
果
で

あ
る
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
に
つ
い
て
、〝
個
々

▲虐待に関する動画の一部。リアルな場面で説得力が増す

▲シムウェルマン株式会社
　代表取締役の飯村芳樹さん

“属人化”していたケアの技術を
“標準化”に導く教材をリリース

介護動画マニュアル開発プロジェクト ［第1回］

介護現場のケアは、どうしても職員によってス
キルやノウハウに差が生じやすく、それによっ
て利用者の状態にまで影響を与えてしまうこと
もある。そんな課題を解決すべく、シムウェル
マン株式会社は今年12月、研修に活用できる動
画マニュアルをリリースする。これから3回に
分けて、その内容やメリットを紹介する。
1回目の今回は、同社代表取締役を務める傍ら
社会福祉法人の理事長として介護福祉事業に
携わる飯村芳樹さんに、開発の背景や動画を活
用することの効果などを語ってもらった。

日
々
の
業
務
が

〝
流
れ
作
業
〟と
化
す
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シ
ョ
ン
を
始
め
な
い
と
、
来
年
度
の
処

遇
改
善
加
算
の
申
請
に
は
間
に
合
わ
な

い
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
の
で
、
１
月
末

ま
で
に
お
申
し
込
み
い
た
だ
い
た
方
の

み
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
義
務

化
さ
れ
た
委
員
会
な
ど
で
⑰
や
⑱
に
取

り
組
む
際
に
は
、
事
例
ツ
ー
ル
を
活
用

い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

こ
の
ほ
ど
リ
リ
ー
ス
す
る
「
Ａ
Ｄ
Ｌ

あ
が
る
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
」
の
動
画
の
特

徴
と
概
要
は
図
表
２
の
と
お
り
で
す
。

ぜ
ひ
、
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
ま
た
は
Ｕ
Ｒ
Ｌ
か

ら
ア
ク
セ
ス
し
、
デ
モ
画
面
や
説
明
動

画
を
ご
覧
の
う
え
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

次
号
以
降
で
は
、
動
画
制
作
に
ご
協

力
い
た
だ
い
た
社
会
福
祉
法
人
の
キ
ー

マ
ン
か
ら
、
具
体
的
な
課
題
解
決
へ
の

活
用
法
に
つ
い
て
話
を
聞
き
ま
す
。

図表2　「ADLあがるスタンダード（初任者・一般職員向け動画マニュアル）」の特徴と構成

構成

1 申し送り 19 整容介助 37 スライディングボードを使用したベッ
ドから車いすへの移乗

2 入浴介助 20 排泄介助 38 
フレックスボードを使用したベッドか
らティルトリクライニング型車いすへ
の移乗

3 リフト浴・機械浴 21 排泄介助　便器・尿器を使用する場合 39 
フレックスボードを使用したティルト
リクライニング型車いすからベッドへ
の移乗

4 清拭 22 排泄介助　オムツを使用する場合 40 歩行介助

5 部分浴 23 便や尿の量・性状の観察 41 車いすによる移動介助

6 食事介助 24 移乗・体位変換の目的と基本 42 認知症の基礎知識

7 水分補給 ・脱水予防 25 姿勢ケア 43 認知症ケア

8 服薬介助 26 移乗・体位変換　水平移動 44 人間関係トラブル対応

9 口腔ケア 27 移乗・体位変換　側臥位から仰臥位 45 転落・転倒事故対応

10 レクリエーションの実施 28 移乗・体位変換　仰臥位から側臥位 46 体調急変時の対応

11 おやつ介助 29 移乗・体位変換　側臥位から端座位 47 バイタルサインの確認

12 就寝介助 30 移乗・体位変換　仰臥位から端坐位 48 感染症対策

13 夜間巡視 31 移乗・体位変換　端坐位から仰臥位 49 災害時対応

14 起床介助 32 移乗・体位変換　端座位から立位　 50 縟瘡の基礎知識と予防

15 着脱介助の基本 33 移乗・体位変換　立位から端座位 51 利用者の観察のポイント 

16 着脱介助　前開きの上着 34 ベッドから車いすへの移乗　 52 コミュニケーションの基本

17 着脱介助　かぶりの上着 35 車いすからベッドへの移乗　 53 看取り介護の流れ

18 着脱介助　ズボン 36 ノーリフティングケア 54 虐待防止

特徴
1 54テーマの動画マニュアルで、介護現場の知識や技術を網羅

2 介護の基礎知識や手順だけでなく、目的や考え方、根拠を解説

3 質問形式にすることで気づきや理解の定着を促す構成

4 起こりやすいNG行動をわかりやすく解説

5 英語、ベトナム語にも対応しているから外国人材も安心

● 会社紹介
シムウェルマン株式会社
●東京都千代田区麹町3-5-2
　BUREX 麹町

 03-6272-6533
 www.simwelman.com/

動画の詳細および
申し込みはこちら▶
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ス
、
④
ケ
ア
の
質
の
グ
ダ
グ
ダ
、
⑤
職

員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
ゲ
ン
ナ
リ
と

い
う
そ
れ
ぞ
れ
の
頭
文
字
を
と
っ
た
も

の
で
す
。
こ
の
５
Ｇ
は
多
く
の
場
合
、

現
場
の
属
人
化
し
た
業
務
環
境
の
悪
化

を
招
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

①
組
織
の
ガ
タ
ガ
タ

良
い
組
織
運
営
に
は
、「
理
念
や
方

針
の
共
有
」「
責
任
や
役
割
の
明
示
と

執
行
管
理
」「
責
任
に
応
じ
た
権
限
移

譲
」「
ご
利
用
者
の
ご
家
族
や
地
域
と

の
情
報
共
有
や
連
携
」
な
ど
の
基
本
的

要
素
が
適
切
に
整
っ
て
い
る
こ
と
が
不

可
欠
で
す
。
こ
れ
ら
の
要
素
の
不
足
は
、

そ
の
仕
事
の
意
義
や
相
手
の
こ
と
を
な

い
が
し
ろ
に
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
、

組
織
と
し
て
正
し
い
仕
事
を
行
う
た
め

の
統
制
機
能
を
失
い
か
ね
ま
せ
ん
。

②
現
場
の
ギ
リ
ギ
リ

現
場
に
お
け
る
良
い
チ
ー
ム
ア
プ

ロ
ー
チ
に
は
、
情
報
共
有
の
仕
組
み
や

意
思
決
定
権
限
の
付
与
が
適
切
で
あ
る

こ
と
に
加
え
、
リ
ー
ダ
ー
の
職
務
上
の

役
割
の
明
確
化
や
リ
ー
ダ
ー
・
ベ
テ
ラ

ン
職
員
が
フ
ォ
ロ
ー
し
て
い
る
仕
事
の

範
囲
を
適
切
な
水
準
に
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
。
曖
昧
な
権
限
付
与
や
限

界
を
越
え
た
業
務
環
境
は
、
あ
る
べ
き

姿
か
ら
遠
ざ
け
て
し
ま
い
ま
す
。

③
組
織
風
土
の
ギ
ス
ギ
ス

業
務
の
基
準
が
曖
昧
だ
と
、
属
人
的

な
業
務
手
法
が
シ
フ
ト
内
の
作
業
レ
ベ

ル
で
上
辺
だ
け
継
承
さ
れ
、
本
当
に
や

り
た
か
っ
た
介
護
の
あ
り
方
か
ら
離
れ

て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
う

な
っ
て
も
職
場
内
の
人
間
関
係
悪
化
を

恐
れ
て
言
い
出
せ
ず
、
結
果
、
高
い
ス

ト
レ
ス
に
さ
ら
さ
れ
る
こ
と
に
つ
な
が

り
ま
す
。
見
て
見
ぬ
ふ
り
や
身
体
拘
束

の
安
易
な
容
認
、
報
告
や
連
絡
・
相
談

の
不
徹
底
が
増
え
て
い
き
、
職
場
の
組

織
風
土
が
さ
ら
に
悪
く
な
り
ま
す
。

④
介
護
の
質
が
グ
ダ
グ
ダ

認
知
症
ケ
ア
を
行
う
際
に
「
ど
う
せ

何
も
わ
か
ら
な
い
状
況
な
の
だ
ろ
う
」

と
い
う
誤
解
が
あ
っ
た
り
、
行
動
・
心

理
症
状
に
対
し
て
そ
の
場
し
の
ぎ
の
対

応
を
し
た
り
、
ご
利
用
者
の
心
身
状
態

を
正
確
に
把
握
せ
ず
に
行
っ
た
介
護
が

ア
セ
ス
メ
ン
ト
と
も
ケ
ア
プ
ラ
ン
と
も

連
動
し
て
い
な
い
な
ど
、
基
準
と
な
る

介
護
の
理
論
を
整
理
し
た
教
育
が
徹
底

さ
れ
て
い
な
い
と
、
お
ざ
な
り
な
ケ
ア

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

⑤
職
員
の
意
欲
は
ゲ
ン
ナ
リ

安
易
な
身
体
拘
束
の
実
施
や
、
め
ざ

す
べ
き
介
護
理
論
の
構
築
と
教
育
が
さ

れ
て
い
な
い
な
か
で
の
流
れ
作
業
や
一

斉
介
護
は
、
職
業
倫
理
を
軽
視
さ
せ
、

理
念
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
引

き
下
げ
て
し
ま
い
ま
す
。「
こ
ん
な
介

護
を
受
け
た
い
」と
思
え
な
い
現
場
で
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
職
員
は
皆

無
で
す
。
利
用
者
本
位
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
の
実
践
に
は
、
介
護
報
酬
の
制
度

や
、
経
営
手
法
・
法
律
な
ど
の
基
礎
的

知
識
の
学
習
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
に
、
５
Ｇ
に
至
っ
た
原
因

を
改
善
せ
ず
放
置
し
た
ま
ま
で
は
、
生

産
性
の
向
上
や
Ｑ
Ｏ
Ｌ
の
向
上
、
ノ
ー

マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
実
現
な
ど
が
で

き
る
は
ず
も
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
根
本

的
な
問
題
点
を
解
決
す
る
た
め
に
も
、

そ
の
悪
化
を
加
速
さ
せ
て
し
ま
う
「
属

人
化
」
を
解
消
す
る
環
境
を
つ
く
る
こ

と
が
必
須
な
の
で
す
。

動
画
マ
ニ
ュ
ア
ル
「
あ
が
る
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
」
は
、
こ
の
よ
う
な
５
Ｇ
の
解

消
と
属
人
化
の
排
除
を
徹
底
す
る
た
め

開
発
し
た
も
の
で
す
。
活
用
を
始
め
た

事
業
所
の
反
応
を
見
る
と
、
思
っ
て
い

た
以
上
に
効
果
が
出
た
こ
と
が
わ
か
り

ま
し
た
（
前
ペ
ー
ジ
図
表
１
）。

２
０
２
４
年
度
介
護
報
酬
改
定
で

は
、「
利
用
者
の
安
全
並
び
に
介
護
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
確
保
及
び
職
員
の
負
担
軽

減
に
資
す
る
方
策
を
検
討
す
る
た
め
の

委
員
会
の
設
置
」
が
義
務
付
け
ら
れ
ま

し
た
（
３
年
間
経
過
措
置
）。
ま
た
、

介
護
職
員
等
処
遇
改
善
加
算
の
取
得
要

件
は
２
０
２
４
年
度
と
は
異
な
り
、

２
０
２
５
年
度
に
加
算
Ⅰ
を
取
得
し
続

け
る
た
め
に
は
、「
職
場
環
境
等
要
件

の
生
産
性
向
上
（
業
務
改
善
及
び
働
く

環
境
改
善
）
の
た
め
の
取
組
」
に
お
い

て
、
⑰（
業
務
改
善
活
動
の
体
制
構
築
）

ま
た
は
⑱（
現
場
の
課
題
の
見
え
る
化
）

が
必
須
と
な
り
、
厚
生
労
働
省
が
示
し

て
い
る「
生
産
性
向
上
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

に
基
づ
く
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
さ
ら
に
、
区
分
ご
と
の
要
件
の
数

も
増
え
、
職
場
環
境
改
善
に
向
け
た
取

り
組
み
が
急
務
と
な
っ
て
い
ま
す
。

図
表
１
で
も
示
し
た
よ
う
に
、「
あ

が
る
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
」
を
活
用
す
る
こ

と
で
、
生
産
性
向
上
な
ど
に
効
果
を
発

揮
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

２
０
２
５
年
１
月
末
ま
で
に
お
申
し
込

み
を
完
了
さ
れ
た
事
業
所
に
は
、
生
産

性
向
上
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
て
取

り
組
み
を
行
っ
た
事
例
ツ
ー
ル
を
特
典

と
し
て
お
届
け
し
ま
す
。
少
な
く
と
も

２
月
に
は
課
題
解
決
の
た
め
の
ア
ク

職
員
の
意
識
改
善
に

動
画
の
活
用
を


